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ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ 

A MABISZ E-learning szolgáltatásának keretében végzett adatkezelésről 

1. BEVEZETŐ 

A Magyar Biztosítók Szövetsége (MABISZ) minden személyes adatot bizalmasan, a hatályos 
jogszabályi előírásokkal összhangban kezel. A MABISZ megőrzi a birtokába jutott adatok, különösen 
a személyes és különleges adatok bizalmasságát, gondoskodik azok biztonságáról és megteszi az ehhez 
szükséges technikai és szervezési intézkedéseket. A MABISZ kialakítja a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról szóló 
2016/679 rendelet (Általános Adatvédelmi Rendelet, GDPR), az információs önrendelkezési jogról és 
az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Info tv.), a polgárok személyi adatainak és 
lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény, a biztosítási tevékenységről szóló 2014. 
évi LXXXVIII. törvény (biztosítási törvény, Bit.), a kötelező gépjármű-felelősségbiztosításról szóló 
2009. évi LXII. törvény (Gfbt.), a Munka Törvénykönyve (MT), valamint az egyéb vonatkozó 
jogszabályok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatásához szükséges eljárási 
szabályokat és felügyeli azok betartását. 

A MABISZ elkötelezett a személyes adatok védelme iránt, és saját hatáskörében megteszi a megfelelő 
és szükséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a feladatai ellátása, valamint a www.mabisz.hu 
honlap használata során az annak természetéből fakadó kockázatok a vonatkozó magyar és európai 
jogszabályoknak megfelelő biztonságos szinten maradjanak. 

A MABISZ – annak ellenére, hogy személyes adatokat nagyrészt jogszabályban előírt feladatai 
teljesítése érdekében kezel – elkötelezett aziránt is, hogy ügyfelei minél teljesebb körű tájékoztatást 
kapjanak az őket érintő adatkezelésekről. E tájékoztató is ezt a célt szolgálja. 

2. FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK 

2.1 „adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 
automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, 
rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, 
felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, 
összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 

2.2 „adatkezelő”: az a személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan 
vagy másokkal együtt meghatározza. 

2.3 „adattovábbítás”: az adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé 
tétele; 

2.4 „adatfeldolgozás”: az adatkezelő megbízásából vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó 
által végzett adatkezelési műveletek összessége; 

2.5 „adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel. A jelen 
Tájékoztatóban hivatkozott szolgáltatások esetében Adatfeldolgozó lehet: 
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Case Solvers Korlátolt Felelősségű Társaság (székhelye: 1145 Budapest, Szugló utca 5. III. em. 
8.) 

2.6 „honlap”: az Adatkezelő által üzemeltetett https://e-learning.mabisz.hu internetes oldal. 

2.7 „felhasználó”: az a természetes személy, aki a Szolgáltatásokra regisztrál, és ennek keretében 
megadja az alább felsorolt adatait. 

2.8 „különleges adat”: személyes adatok különleges kategóriáiba tartozó minden adat, azaz a faji 
vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti meggyőződésre vagy 
szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes 
személyek egyedi azonosítását célzó biometrikus adatok, az egészségügyi adatok és a természetes 
személyek szexuális életére vagy szexuális irányultságára vonatkozó személyes adatok; 

2.9  „személyes adat”: bármely információ alapján azonosított vagy azonosítható természetes 
személyre („érintett”) vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki 
közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, 
helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, 
szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező 
alapján azonosítható; a személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi e minőségét, 
amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható. 

2.10 „szolgáltatás(ok)”: az Adatkezelő által üzemeltetett, valamint az Adatkezelő által biztosított 
szolgáltatások, amelyek elérhetők a Honlapon keresztül 

2.11 „adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon 
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 
jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi. 

3. AZ ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ CÉLJA, HATÁLYA 

3.1 A jelen Adatkezelési Tájékoztató a Felhasználók által, a Honlapon önkéntesen, a MABISZ, mint 
adatkezelő által nyújtott szolgáltatások igénybevétele érdekében megadott személyes adatok 
kezelésének elveit tartalmazza. 

3.2 Ellenkező tájékoztatás hiányában a Tájékoztató hatálya nem terjed ki azon szolgáltatásokra és 
adatkezelésekre, melyek a jelen Tájékoztatóban alább hivatkozott Honlapon hirdető, vagy azon 
más módon megjelenő, az Adatkezelőn kívüli harmadik személyek promócióihoz, 
nyereményjátékaihoz, szolgáltatásaihoz, egyéb kampányaihoz, az általuk közzétett tartalmakhoz 
kapcsolódnak.  

3.3 Ellenkező tájékoztatás hiányában a Tájékoztató hatálya szintén nem terjed ki olyan weboldalak, 
szolgáltatók szolgáltatásaira és adatkezeléseire, melyekre a Tájékoztató hatálya alá tartozó 
honlapon található hivatkozás vezet. Az ilyen szolgáltatásokra a szolgáltatást üzemeltető 
harmadik személyes adatkezelési tájékoztatójában foglalt rendelkezések irányadók, és ezekért az 
adatkezelésekért Adatkezelő semmilyen felelősséget nem vállal. 

4. A KEZELT SZEMÉLYES ADATOK KÖRE 

4.1 Ha a Felhasználó valamely Honlap felületét látogatja, az Adatkezelő rendszere automatikusan 
rögzíti a Felhasználó IP címét. 
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4.2 A Felhasználó döntése és hozzájárulása alapján az Adatkezelő a Honlapon keresztül elérhető 

Szolgáltatások igénybevételéhez kapcsolódóan, egyes Szolgáltatások tekintetében kezelheti az 
alábbi adatokat: 

4.2.1 Regisztráció: 

 e-mail cím; 
 szülő e-mail címe (16. életévét be nem töltött személy esetén); 

4.2.2 Kapcsolatfelvétel: 

Amennyiben a Felhasználó az Adatkezelő részére e-mailt (pl. üzenetet, olvasói levelet) küld, 
úgy az Adatkezelő rögzíti a Felhasználó e-mail címét, és azt a szolgáltatás nyújtásához 
szükséges mértékben és időtartamban kezeli. 

5. AZ ADATKEZELŐ ÁLTAL KEZELT TOVÁBBI ADATOK KÖRE 

5.1 Az Adatkezelő a testre szabott kiszolgálás érdekében a Felhasználó számítógépén kis 
adatcsomagot (ún.  „cookie”-t) helyezhet el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb 
színvonalú működésének biztosítása, személyre szabott szolgáltatások biztosítása, a felhasználói 
élmény növelése. A cookie-t a Felhasználó képes törölni saját számítógépéről, illetve beállíthatja 
böngészőjét, hogy a cookie-k alkalmazását tiltsa. A cookie-k alkalmazásának tiltásával a 
Felhasználó tudomásul veszi, hogy cookie nélkül az adott oldal működése nem teljes értékű. 

5.2 Az Adatkezelő személyre szabott szolgáltatások biztosítása során, cookie-k alkalmazásával a 
következő személyes adatokat kezeli: demográfiai adatok (a fent hivatkozott adatok alapján) 
valamint érdeklődési kör információk, szokások, preferenciák (böngészési előzmények alapján). 

5.3  A rendszerek működtetése során technikailag rögzítésre kerülő adatok: a Felhasználó 
bejelentkező számítógépének azon adatai, melyek a Szolgáltatás igénybevétele során 
generálódnak, és amelyeket az Adatkezelő rendszere a technikai folyamatok automatikus 
eredményeként rögzít. Az automatikusan rögzítésre kerülő adatokat a rendszer a Felhasználó 
külön nyilatkozata vagy cselekménye nélkül a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan 
naplózza. 

6. AZ ADATKEZELÉS CÉLJA, JOGALAPJA 

6.1 Az Adatkezelő által folytatott adatkezelések célja 

6.1.1 Regisztráció: 

 szolgáltatások teljesítése; 
 a Felhasználóval való kapcsolattartás; 
 statisztikák, elemzések készítése; 
 a Felhasználók jogainak védelme; 
 az Adatkezelő jogos érdekeinek érvényesítése. 

6.1.2 Spartafy 

 szolgáltatások teljesítése; 
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 a Felhasználóval való kapcsolattartás; 
 tárgyi ismeretek átadása edukációs céllal játékos formában; 
 statisztikák, elemzések készítése; 
 a Felhasználók jogainak védelme; 
 az Adatkezelő jogos érdekeinek érvényesítése. 

6.1.3 Kapcsolatfelvétel 

  a Felhasználóval való kapcsolattartás; egyedi felhasználói megkeresések kezelése, intézése 
 szolgáltatások teljesítése; 
 statisztikák, elemzések készítése; 
  a Felhasználók jogainak védelme; 
 az Adatkezelő jogos érdekeinek érvényesítése. 

6.2 Az Adatkezelő a megadott Személyes adatokat az e pontokban írt céloktól eltérő célokra nem 
használja fel. 

6.3 Az adatkezelésre a Felhasználók önkéntes, megfelelő tájékoztatáson alapuló nyilatkozata alapján 
kerül sor, amely nyilatkozat tartalmazza a Felhasználók kifejezett hozzájárulását ahhoz, hogy a 
Honlap használata során általuk közölt Személyes adataik, illetve a róluk generált Személyes 
adatok felhasználásra kerüljenek. A Felhasználó a hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén 
jogosult a hozzájárulását bármikor visszavonni, amely azonban nem érinti a visszavonás előtti 
adatkezelés jogszerűségét. 

6.4 Az Adatkezelő a Felhasználó által a Honlapra történő belépéskor a Felhasználó IP címét a 
Szolgáltatás nyújtásához kapcsolódóan, az Adatkezelő jogos érdekére tekintettel és a Szolgáltatás 
jogszerű biztosítása okán (pl. jogellenes felhasználás, illetve jogellenes tartalmak kiszűrése 
érdekében), a Felhasználó külön hozzájárulása nélkül is rögzíti. 

6.5 A Felhasználó szavatol azért, hogy a Szolgáltatások igénybevétele során általa más természetes 
személyekről megadott vagy hozzáférhetővé tett személyes adat az érintett természetesen 
személy hozzájárulását jogszerűen beszerezte. 

6.6 A Felhasználó által a megadott felhasználói tartalomért minden felelősség a Felhasználót terheli. 
Bármely Felhasználó e-mail címének, valamint a regisztráció során megadott adatok 
megadásakor egyben felelősséget vállal azért, hogy a megadott e-mail címről, címről, illetve az 
általa megadott adatok felhasználásával kizárólag ő vesz igénybe Szolgáltatást. E 
felelősségvállalásra tekintettel egy megadott e-mail címen és/vagy adatokkal történt 
belépésekkel, szolgáltatás igénybevételekkel összefüggő mindennemű felelősség kizárólag azt a 
Felhasználót terheli, aki az e-mail címet, címet vagy egyéb adatot regisztrálta és az adatokat 
megadta. 

7. AZ ADATKEZELÉS ELVEI, MÓDJA 

7.1 Az Adatkezelő a Személyes adatokat a jóhiszeműség és a tisztesség és átláthatóság elveinek, 
valamint a hatályos jogszabályok és jelen Adatkezelési Tájékoztató rendelkezéseinek 
megfelelően kezeli. 

7.2 A Szolgáltatások igénybevételéhez elengedhetetlenül szükséges Személyes adatokat az 
Adatkezelő az érintett Felhasználó hozzájárulása alapján, és kizárólag célhoz kötötten használja 
fel. 
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7.3 Az Adatkezelő a Személyes adatokat csak a jelen Adatkezelési Tájékoztatóban, illetve a 

vonatkozó jogszabályokban meghatározott célból kezeli. A kezelt Személyes adatok köre 
arányban áll az adatkezelés céljával, azon nem terjeszkedhet túl. Minden olyan esetben, 
amennyiben a Személyes adatokat az Adatkezelő az eredeti adatfelvétel céljától eltérő célra 
kívánja felhasználni, erről a Felhasználót tájékoztatja, és ehhez előzetes, kifejezett hozzájárulását 
megszerzi, illetőleg lehetőséget biztosít számára, hogy a felhasználást megtiltsa. 

7.4 Az Adatkezelő a megadott Személyes adatokat nem ellenőrzi. A megadott Személyes adatok 
megfelelőségéért kizárólag az azt megadó személy felel, ugyanakkor az Adatkezelő minden 
ésszerű intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan 
személyes adatokat haladéktalanul törölje vagy helyesbítse. 

7.5 A 16. életévét be nem töltött személy érintett Személyes adatai csak a felette szülői felügyeletet 
gyakorló nagykorú személy hozzájárulása esetén kezelhetők. Az Adatkezelőnek nem áll 
módjában a hozzájáruló személy jogosultságát, illetve nyilatkozatának tartalmát ellenőrizni, így 
a Felhasználó, illetve a felette szülői felügyeletet gyakorló személy szavatol azért, hogy a 
hozzájárulás megfelel a jogszabályoknak. Hozzájáruló nyilatkozat hiányában az Adatkezelő 16. 
életévét be nem töltött érintettre vonatkozó Személyes adatot – a Szolgáltatás felhasználásakor 
használt IP cím kivételével, amelynek rögzítésére az internetes szolgáltatások jellegéből adódóan 
automatikusan sor kerül – nem gyűjt. 

7.6 Az Adatkezelő az általa kezelt Személyes adatokat a jelen Adatkezelési Tájékoztatóban 
meghatározott Adatfeldolgozókon kívül harmadik félnek át nem adja. 

7.7 A jelen pontban foglalt rendelkezés alól kivételt képez az adatok statisztikailag összesített 
formában történő felhasználása, mely az érintett Felhasználó beazonosítására alkalmas egyéb 
adatot semmilyen formában nem tartalmazhatja, ez által nem minősül Adatkezelésnek, sem 
adattovábbításnak. 

7.8 Az Adatkezelő az általa kezelt Személyes adat helyesbítéséről, korlátozásáról, illetve törléséről 
az érintett Felhasználót, továbbá mindazokat értesíti, akiknek korábban a Személyes adatot 
Adatkezelés céljára továbbította. Az értesítés mellőzhető, ha ez az Adatkezelés céljára való 
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. 

7.9 Az Adatkezelő gondoskodik a Személyes adatok biztonságáról, megteszi azokat a technikai és 
szervezési intézkedéseket, és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek biztosítják, hogy 
a felvett, tárolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetőleg megakadályozza azok véletlen 
elvesztését, jogtalan megsemmisülését, jogosulatlan hozzáférését, jogosulatlan felhasználását és 
jogosulatlan megváltoztatását, jogosulatlan terjesztését. E kötelezettség teljesítésére az 
Adatkezelő minden olyan harmadik felet felhív, akik részére Személyes adatokat továbbít. Az 
alkalmazott technikai és szervezési intézkedésekről bővebb információt itt talál: http://case-
solvers.com/GDPR_docs/CaseSolvers_TOM_policy.pdf. 

8. AZ ADATKEZELÉSEK IDŐTARTAMA 

8.1 Az automatikusan rögzített IP címeket az Adatkezelő a rögzítésüket követően legfeljebb 1 
hónapig tárolja. 

8.2 A Felhasználó által kizárólag kapcsolatfelvétel vagy reklamációkezelés céljából küldött e-mailek 
és postai úton megküldött levelek esetén, a megkeresett Adatkezelő az e-mail címet, vagy 
levélben esetlegesen megjelölt címet, a megkeresésben hivatkozott ügy lezárását követő 90. 
napon törli, kivéve, ha egyedi esetben az Adatkezelő jogos érdeke a Személyes adat további 
kezelését indokolja, az Adatkezelő e jogos érdekének fennállásáig. 
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8.3 A Felhasználó által megadott Személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amíg a 

Felhasználó a Szolgáltatásról le nem iratkozik, egyébként nem kéri a Személyes adatok törlését, 
a megadott hozzájárulását vissza nem vonja, vagy az Adatkezelő a Szolgáltatás nyújtását be nem 
fejezi. Ez esetben a Személyes adat az Adatkezelő rendszereiből vissza nem idézhető módon 
törlésre kerül. 

8.4 A Felhasználó Adatkezelés megszüntetésére irányuló, a Szolgáltatásról való leiratkozás nélküli 
kérése a Szolgáltatás igénybevételéhez fűződő jogát nem érinti, azonban előfordulhat, hogy 
Személyes adatok hiányában egyes Szolgáltatásokat nem tud majd igénybe venni. 

8.5 Jogellenes, megtévesztő Személyes adat használata esetén vagy a Felhasználó által elkövetett 
bűncselekmény, illetve rendszer elleni támadás esetén az Adatkezelő jogosult a Felhasználó 
Személyes adatait haladéktalanul törölni, ugyanakkor – bűncselekmény gyanúja vagy polgári jogi 
felelősség gyanúja esetén – jogosult a Személyes adatokat a lefolytatandó eljárás időtartamára 
megőrizni. 

8.6 Amennyiben bíróság vagy hatóság jogerősen elrendeli a Személyes adat törlését, a törlést az 
Adatkezelő végrehajtja. 

9. ADATFELDOLGOZÁS 

9.1  Az Adatkezelő tevékenysége ellátásához a jelen Adatkezelési Tájékoztatóban fentebb nevesített 
Adatfeldolgozókat veszi igénybe. 

9.2 A MABISZ mint adatkezelő és a megbízásából eljáró adatfeldolgozó az adatkezelési és 
adatfeldolgozói tevékenységeik során jogszabályokban előírtaknak és a magyar és európai uniós 
joggyakorlatnak megfelelően járnak el. 

9.3 Adatkezelőként a MABISZ csak olyan adatfeldolgozókat vesz igénybe, amelyek megfelelő 
garanciákat nyújtanak – különösen a szakértelem, a megbízhatóság és az erőforrások tekintetében 
– arra vonatkozóan, hogy a jogszabályi követelmények teljesülését biztosító technikai és 
szervezési intézkedéseket végrehajtják, ideértve az adatkezelés biztonságát is. 

9.4 Az Adatfeldolgozók önálló döntést nem hoznak, kizárólag az Adatkezelővel kötött szerződés, és 
a kapott utasítások szerint jogosultak eljárni. 

9.5 Az Adatkezelő ellenőrzi az Adatfeldolgozók munkáját. 

9.6 Az Adatfeldolgozók további adatfeldolgozó igénybevételére csak az Adatkezelő hozzájárulásával 
jogosultak. 

9.7 Jelen Adatkezelési Tájékoztató elfogadásával a Felhasználó kifejezetten elfogadja és hozzájárul 
ahhoz, hogy az Adatkezelő továbbítsa Személyes adatait az Adatfeldolgozók részére. 

10. ADATTOVÁBBÍTÁS LEHETŐSÉGE 

10.1 Jelen Adatkezelési Tájékoztatóban meghatározott Adatfeldolgozók részére történő 
Adattovábbítás a Felhasználó külön, eseti hozzájárulása nélkül végezhető, mivel ezen 
adattovábbítás tekintetében a Felhasználó megadja kifejtett és egyértelmű hozzájárulását jelen 
Adatvédelmi Tájékoztató elfogadásával. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatóságok 
számára történő kiadása – hacsak jogszabály ettől eltérően nem rendelkezik – kizárólag hatósági 
határozat alapján, vagy a Felhasználó előzetes, kifejezett hozzájárulása esetén lehetséges. 
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10.2 Az Adatkezelő jogosult és köteles minden olyan rendelkezésére álló és általa szabályszerűen 

tárolt Személyes adatot az illetékes hatóságoknak továbbítani, amely Személyes adat 
továbbítására őt jogszabály vagy jogerős hatósági kötelezés kötelezi. Ilyen adattovábbítás, 
valamint az ebből származó következmények miatt az Adatkezelő nem tehető felelőssé. 

10.3 Az Adatkezelő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrzése, valamint a Felhasználó 
tájékoztatásának biztosítása céljából adattovábbítási nyilvántartást vezet. 

11. AZ ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ MÓDOSÍTÁSA 

11.1 Az Adatkezelő fenntartja magának a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Tájékoztatót egyoldalú 
döntésével bármikor módosítsa. 

11.2 A Felhasználó a honlapra történő következő belépéssel elfogadja az Adatkezelési Tájékoztató 
mindenkor hatályos rendelkezéseit, ezen túlmenően az egyes Felhasználók beleegyezésének 
kikérésére nincs szükség. 

12. ADATBIZTONSÁG 

12.1 A MABISZ az Info tv. rendelkezéseinek figyelembe vételével az adatok biztonságát szolgáló 
intézkedések meghatározásakor és alkalmazásakor jelentős technikai és szervezeti biztonsági 
intézkedéseket vezetett be annak érdekében, hogy biztonságosan kezelje ügyfelei személyes 
adatait, illetve megakadályozza a jogosulatlan hozzáférést, az adatokkal való visszaélést és az 
adatvesztést. 

12.2 A személyes adatok tárolása védett, korlátozott hozzáférésű kiszolgálókon történik, emellett a 
MABISZ mint adatkezelő és a megbízásából eljáró adatfeldolgozók minden szükséges 
technológiai és szervezési intézkedést megtesznek az ügyfelek adatainak elvesztése, az 
adatkezelési célnak nem megfelelő használata, engedély nélküli megismerése, kiadása, 
megváltoztatása vagy rongálása ellen. Az adatállományokhoz történő hozzáférés teljes körűen és 
megváltoztathatatlanul naplózott. 

13. SZEMÉLYES ADATOKRÓL VALÓ RENDELKEZÉS 

13.1 Minden érintettnek jogában áll, hogy tájékoztatást kérjen a MABISZ által kezelt személyes adatai 
állományáról, az adatkezelés céljairól, valamint az adatállományt kezelő személyéről és 
székhelyéről. 

13.2 Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzájárulásán alapul, az érintett jogosult a hozzájárulást 
bármely időpontban visszavonni. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a visszavonást 
megelőző adatkezelés jogszerűségét. Felhívjuk azonban a figyelmet arra, hogy a kárrendezéshez 
szükséges adatokkal kapcsolatban megadott hozzájárulás visszavonása esetén a MABISZ a 
kárrendezési eljárást nem tudja lefolytatni, és ebben az esetben a szolgáltatás nyújtását 
megtagadhatja. 

13.3 Hozzáférési jog  

13.3.1 Az eljáró adatkezelők minden szükséges technológiai és szervezési intézkedést megtesznek az 
ügyfelek adatainak elvesztésének megelőzésére, az adatkezelési célnak nem megfelelő 
adatkezelés elkerülésére. 



 MABISZ E-learning Adatvédelmi Tájékoztató - 2022.11.11. 8. oldal [10] 
 

 
13.3.2 Az érintett jogosult arra, hogy kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 

adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a MABISZ rendelkezésére bocsátja 
az általa kezelt személyes adatai másolatát és egyidejűleg tájékoztatja az általános adatvédelmi 
rendelet 15. cikkében meghatározott információkról (különösen: adatkezelés célja, kezelt 
adatok kategóriái, azon címzettek kategóriái, akivel az adatok közlésre kerülnek, az adatkezelés 
időtartama). Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra 
vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés 
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz 
hozzáférést kapjon: 

a) az adatkezelés céljai;  

b) az érintett személyes adatok kategóriái;  

c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 
közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve 
a nemzetközi szervezeteket;  

d) adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem 
lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai;  

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes 
adatok kezelése ellen;  

f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga;  

g) ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 
információ;  

h) az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben 
az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen 
adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható 
következményekkel jár. 

13.4 Helyesbítéshez való jog  

MABISZ az érintett kérésére késedelem nélkül helyesbíti az általa kezelt és az érintettre 
vonatkozó, pontatlan vagy hiányos személyes adatokat.  

13.5 A törléshez és az elfeledtetéshez való jog  

A MABISZ az érintett kifejezett kérésére, illetve külön kérés nélkül is késedelem nélkül törli az 
érintett általa kezelt adatait, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:  

a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 
módon kezelték;  

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek 
nincs más jogalapja (amennyiben hozzájárulás alapú az adatkezelés);  

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre;  

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 

e) a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 
kötelezettség teljesítéséhez törölni kell.  

13.6 Adatkezelés korlátozásához való jog  
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13.6.1 A MABISZ az érintett kérésére korlátozza az adatkezelést. Ha az adatkezelés az érintett kérésére 

korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a biztosító a tárolás kivételével csak az érintett 
hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy 
más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos közérdekből 
kezeli.   

13.6.2 Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül:   

a) Vitatja a személyes adata pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy a Szolgáltató ellenőrizze a személyes adatok 
pontosságát;   

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását;   

c) az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 
érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez;   

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amely esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő indokai elsőbbséget 
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.  

13.7 Adathordozhatósághoz való jog  

13.7.1 A MABISZ a szerződésen vagy hozzájáruláson alapuló automatizált módon történő adatkezelés 
esetén az érintett kérésére az érintettre vonatkozó, és korábban az érintett által a MABISZ 
rendelkezésére bocsátott személyes adatait géppel olvasható formátumban kiadja az érintett 
részére, továbbá az érintett kérésére, amennyiben az technikailag megvalósítható, ezeket az 
adatokat egy másik adatkezelőnek közvetlenül továbbítja.  

13.8 Tiltakozáshoz való jog  

13.8.1 Amennyiben a MABISZ jogos érdek alapján kezeli az érintett személyes adatát, az érintett 
jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 
adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti 
tovább, csak jogszabályban meghatározott kivételes esetben. Ha a MABISZ az érintett 
tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adatkezelést – beleértve a további 
adatfelvételt és adattovábbítást is – megszünteti és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, 
továbbá az annak alapján tett intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással 
érintett személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tiltakozási jog 
érvényesítése érdekében. 

14. TÁJÉKOZTATÁS, ADATVÉDELMI INCIDENS, JOGORVOSLAT 

14.1 A MABISZ az általa kezelt adatok kezelésére vonatkozóan rendszeresen frissített adatvédelmi 
tájékoztatót ad ki, amelyet honlapján tesz közzé.  

14.2 Amennyiben adatvédelmi incidens történik (a személyes adatok véletlen vagy jogellenes 
megsemmisítése, elvesztése, megváltoztatása, jogosulatlan közlése vagy az azokhoz való 
jogosulatlan hozzáférés), az adatkezelő az incidenst indokolatlan késedelem nélkül, és ha 
lehetséges, legkésőbb 72 órával azután, hogy az adatvédelmi incidens a tudomására jutott, 
bejelenti az illetékes felügyeleti hatóságnak. 
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14.3 Az érintett, ha megítélése szerint a személyes adatai kezelése sérti az általános adatvédelmi 

rendeletet, jogosult panaszt tenni az illetékes felügyeleti hatóságnál, vagy a szokásos tartózkodási 
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállam adatvédelmi felügyeleti 
hatóságánál.  

14.4 A MABISZ tekintetében az illetékes felügyeleti hatóság: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 
22/c.; www.naih.hu)  

 

14.5 A MABISZ adatkezelés szempontjából legfontosabb adatai: 

Név: Magyar Biztosítók Szövetsége (MABISZ) 

Székhely: 1062 Budapest, Andrássy út 93. 

Levelezési címünk: 1381 Budapest 62., Pf. 1297 

Székhely szerinti állam: Magyarország 

Felügyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadság tér 8–9.) 

Honlap: www.mabisz.hu  

Adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei: dr. Rumi Tamás, Magyar Biztosítók Szövetsége, 
Ügyfélszolgálat és Információs Központ – adatvedelem@mabisz.hu  


